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INFORME MENSUAL DE PERSONAL 081

Nombre completo del contratista | Axel Mauricio Lopez Barrios

Dependencia Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ

Tipo de Servicios: Servicios Técnicos

Numero de Contrato: SEICMSJ/PVCMNA/081/36/2022

Periodo del Informe Del 01 al 30 de abril del 2022

No. Actividades segln contrato Resultados obtenidos de las actividades

realizadas
Capacitacion:

01. | pjanificacién de las capacitaciones | Resultado:  Se  planificaron las
a raalizar & GSUAHOE S8 TSV capamt’acnones_a {eaflzgrcon los usuarios en
: cada érgano jurisdiccional de San Juan
ingreso o laborantes. Bautista, Santa Barbara y Rio Bravo del

departamento de Suchitepéquez.

02. | Realizar las gestiones  de Resultado: Se realizaron las gestiones de
convocatoria para cada una de las convocatoria por medio de correo
capacitaciones. electrémcp y via tglefémca para la

capacitacion de usuarios de los o6rganos
jurisdiccionales de los municipios de San
Juan Bautista, Santa Barbara y Rio Bravo,
del departamento de Suchitepéquez.

03. | Realizar evaluaciones en los casos | Resultado:  Se  realizaron  ejercicios
que amerite del aprendizaje de los préCtI(:‘,OS de evaiuegmén a _Ios. L{suanos
temas capacitados capacitados en cada 6rgano jurisdiccional de

' los municipios de San Juan Bautista, Santa
Barbara y Rio Bravo, del departamento de
Suchitepéquez como parte del aprendizaje
de los temas que se capacitaron, en
especifico en el moédulo Nifia Nifio y
Adolescente (NNA).

04. | {jevar un control de forma Resultado: Se llevé un registro de las
ordenada de las capacitaciones capac_itaciones realizadas en total fueron 13
sfactiadas usuarios los cuales ocupan los cargos de

) juez, secretario, oficial, notificador, comisario
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y pasante colaborador de los Organos
jurisdiccionales de San Juan Bautista, Santa
Barbara y Rio Bravo, del departamento de
Suchitepéquez.

05.

Atender los requerimientos de
capacitaciéon o reforzamiento de
capacitacion que realicen los
distintos 6rganos jurisdiccionales.

Resultado: Se atendieron los
requerimientos de capacitacién del uso de
los médulos del Sistema de Gestion de
Tribunales solicitados en las visitas
realizadas en el mes de abril en los érganos
jurisdiccionales de San Juan Bautista, Santa
Barbara y Rio Bravo, departamento de
Suchitepéquez, mediante capacitaciones
personalizadas con cada usuario Yy
acompariamiento al ingresar expedientes
nuevos Yy actuaciones de expedientes
existentes guiando de forma correcta el
registro de la informacion, se entregaron
manuales del uso de los moddulos del
sistema como reforzamiento a las
capacitaciones realizadas.

06

necesarios de
los sistemas

Realizar manuales
la utilizacion de
jurisdiccionales.

Resultado: Se revisaron los manuales
existentes en el Centro de Informacion,
Desarrollo y Estadistica Judicial y que se
actualizaran para una mejor utilizacion del
Sistema de Gestion de Tribunales en los
drganos jurisdiccionales del departamento
de Suchitepéquez.

Implementacion:

07.

Capacitar a los usuarios en el
adecuado uso de los sistemas
informaticos de apoyo
jurisdiccional e informar de forma
peribdica y al finalizar la
capacitacion de los inconvenientes
y de los resultados obtenidos.

Resultados: a) se capacitaron 13 usuarios
los cuales ocupan los cargos de juez,
secretario, oficial, notificador, comisario y
pasante colaborador del érgano
jurisdiccional del municipio de San Juan
Bautista, Santa Barbara y Rio Bravo,
departamento de Suchitepéquez en el uso
adecuado de los sistemas informaticos en
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especifico NNA y el registro de Ia
informacién en general del SGT y b) se
realizé un informe de las actividades
realizadas en los Juzgados de Paz antes
descritos.

Reportar al area de apoyo técnico
correspondiente los inconvenientes
que se presenten en los érganos
jurisdiccionales en la utilizacién de
los sistemas informaticos.

08. | Obtener constancia firmada de los Resultado: Se obtuvieron 13 constancias
usuarios de la capacitacion ﬁnnaflas de capacitapién satigfactoria de uso
caalivada del Sistema de Gestiéon de Tribunales en los
6rganos jurisdiccionales de San Juan
Bautista, Santa Barbara y Rio Bravo, del
departamento de Suchitepéquez (juez,
secretario, oficial, notificador, comisario, y
pasante colaborador).

Seguimiento:

09. | golventar las dudas sobre la Resultado: Se solventaron las dudas que
utiizacion de los sistemas surgieron de manera puntual al momento de
- de apoyo reahzay la capacltacif')n y el seguirniento
S posterior al uso del Sistema de Gestion de
JNERlIeSInD. Tribunales por cada uno de los usuarios

capacitados en los érganos jurisdiccionales
del municipio de San Juan Bautista, Santa
Barbara y Rio Bravo, departamento de
Suchitepéquez.

10. Resultado: Se reportaron a Coordinacion de

Centro de Informacién, Desarrollo y
Estadistica Judicial de manera puntual (via
telefénica) los problemas surgidos en los
6rganos jurisdiccionales de los municipios
de San Juan Bautista, Santa Barbara y Rio
Bravo, departamento de Suchitepéquez en
la utilizacion del Sistema de Gestion de
Tribunales.

- —
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1. | Dar seguimiento a la pronta Resultado: Se realizd el debido seguimiento
solucién de los inconvenientes de los mconvem_ente_s reportados y de !gual
: : manera se mantiene informado al usuario de
técnicos reportados e informarle al : :
: i la resolucién de los mismos.
usuario de la solucion de los
mismos.
Otras actividades a realizar:
12 | Besizar pruet;)_e;S 4o |Resultado: Se realizaron pruebas de los
funicionamients de cambios en lag | Modulos del Sistema de Gestion de
. ; Tribunales en cada organo jurisdiccional
pantallas, nuevas funcionalidades W :
licaci psgnue ) visitado y con cada uno de los usuarios
0 apiEacionas pam M | verificando la funcionalidad de Ia interfase de
funcionamiento de @ | un modulo a otro de todo el Sistema de
herramientas informaticas | Gestion de Tribunales y en especifico
utlizadas en los  Organos | mgdulo Nifa, Nifio y Adolescente NNA.
jurisdiccionales o dependencias
administrativas.

13. | presentacién de informe de Resultado: Se realizé informe de las
actividades mensuales y logros actw@ades mgnsuales. los logros obtenidos
dbleridos y los inconvenientes que se presentan en los

' 6rganos jurisdiccionales de San Juan
Bautista, Santa Barbara y Rio Bravo,
departamento de Suchitepéquez. (Ver
documento adjunto).

14. | Atencion  al  usuario por via Resultado: Se atendieron consultas de los
telefénica o correo electrénico | usuaros de los Qrganos jL.Jrlsdlcmonalles via
o g telefénica, de los inconvenientes surgidos en
institucional. ) ’ J P

el registro de la informacién de manera | - !
general y especifico médulo Nifia, Nifio y
Adolescente NNA.

15. | Atencion personalizada en el lugar Resultado: Se atendieron de manera

de trabajo del usuario en los casos personal a' cgda! uno de los usuarios de los
1o 5o ameiitela iistha organos jurisdiccionales de San Juan
9 ' Bautista, Santa Barbara y Rio Bravo,

departamento de Suchitepéquez, y se
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resolvieron las dudas surgidas en cuanto al
Sistema de Gestién de Tribunales.

Anexo 1: Informe de Avance de Actividades en organos jurisdiccionales, Departamento de

Suchitepéquez.

Elaborado por;/Axel Mauricio L6pez Barrios
Servicios Técnicos de Asistencia Técnica para Centro de Informacion, Desarrollo y
Estadistica Judicial

Vo.Bo.

Ing. Mario Enfiqu

irector o
Programa Rrevencion de la Violencia y el Uelio
o Nifiez y Adolescencia -PREVI-
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